Chapitre 6 : Ethique et
role social du formateur



Objectifs
pédagogiques
du chapitre

A la fin de ce chapitre, les étudiants seront
capables de :

« Comprendre les responsabilités éthiques
du formateur

 Développer une posture professionnelle
crédible

 Construire une relation pédagogique
équilibrée
* |dentifier les limites professionnelles

e Comprendre I'impact social de
I’enseignement

» Réfléchir aux enjeux humains de la
pédagogie



Qu’est-ce
que
I’éthique
en
pédagogie
?

L'éthique concerne les valeurs qui guident les
comportements professionnels.

Elle influence :

e Les décisions pédagogiques

e Les relations humaines

e 'usage du pouvoir

e La maniere de transmettre le savoir

Le formateur enseigne autant par ses
comportements que par ses paroles.

Référence :
Freire, P. (1970). Pedagogy of the Oppressed.

'enseignement est aussi un acte social et
humain.



Le formateur participe au développement :
e Des compétences

e De la confiance

e De l'autonomie

e De la pensée critique

N
Le role | |
Dans certains contextes, le formateur devient

SOCiaI du également :

e Un modele

formateur | -Ursuide

e Une source d’inspiration

Contexte congolais : Dans des
environnements avec peu d’opportunités
professionnelles, le r6le du formateur peut
fortement influencer les trajectoires de vie.



Responsabilité
et impact

Les formations ont des conséquences réelles
sur les individus et les communautés.

Exemples :

e Former un technicien mal préparé peut
créer des risques de sécurité

e Diffuser des informations incorrectes peut
nuire aux projets professionnels

Le formateur doit :
e Vérifier ses sources
e Reconnaitre les limites de ses compétences

e Continuer a apprendre

La responsabilité pédagogique implique
humilité et rigueur.



Exemplarité

et crédibilité

Les apprenants observent constamment
le comportement du formateur.

La crédibilité repose sur :
e La cohérence

e La ponctualité

® Le respect

e 'honnéteté

¢ Le professionnalisme

Exemple :

Un formateur qui parle de sécurité mais
ne respecte pas lui-méme les procédures
perd rapidement sa crédibilité.

La confiance se construit dans la durée.




La relation

apprenant—
formateur

Une relation pédagogique saine repose
sur :

e Le respect mutuel
o 'écoute

e Des limites claires
¢ La confiance

Attention : Créer une relation positive ne
signifie pas supprimer les limites
professionnelles.

Risques :
e Favoritisme
e Dépendance excessive

e Confusion entre sphére personnelle et
professionnelle

Le cadre pédagogique doit rester clair.




Autorité juste et
posture
professionnelle

Une autorité pédagogique saine ne repose
pas sur la peur.

Le formateur doit :

e Créer un cadre cohérent

e Etre capable d’écoute

e Maintenir des regles claires

e Favoriser la sécurité psychologique

Exemple : Un étudiant ose davantage poser
des questions dans un environnement
respectueux.



Respect
de la
diversite

Les apprenants ont des réalités variées :
e Culturelles

e Sociales

e Linguistiques

e Economiques

Le r6le du formateur :

e Eviter les discriminations

e Valoriser les expériences des apprenants
e Adapter son langage si nécessaire

e Créer un espace inclusif

Contexte africain : Les groupes de formation
peuvent réunir des profils tres différents en
age, niveau scolaire et expérience
professionnelle.



Gestion des limites
professionnelles

Le formateur n’est pas :
e Psychologue

e Assistant social

e Sauveur personnel

Importance :

e Maintenir des limites claires

e Protéger sa santé mentale

e Orienter vers d’autres professionnels si nécessaire

Exemple : Un apprenant partage une situation psychologique grave.

Le formateur peut écouter avec respect mais doit reconnaitre les limites de
son role.



Ethique et
évaluation

'évaluation doit rester :
e Juste

e Transparente

e Cohérente

e Respectueuse

A éviter :

e Favoritisme

e Humiliation

e Sanctions arbitraires

Bonnes pratiques :

e Criteres clairs

e Feedback constructif
e Confidentialité

Une évaluation injuste peut fortement
démotiver un apprenant.



Utilisation ethique du
pouvoir pédagogique

Le formateur posséde une forme d’autorité.
Ce pouvoir doit étre utilisé avec responsabilité.

Risques :

e Manipulation
e Intimidation
e Humiliation
e Dépendance

Objectif :
Développer I'autonomie et I'esprit critique des apprenants plutét que leur soumission.

L'éthique protege autant le formateur que les étudiants.



I Le formateur face aux réalités du terrain

Les réalités locales influencent fortement I'apprentissage.

Le formateur doit :

e Rester humble

e Observer le contexte

e Comprendre les contraintes économiques

e Respecter les savoirs locaux

Exemple : Dans certaines communautés rurales, les savoirs pratiques et
empiriques sont tres riches et doivent étre valorisés.



Ethique des outils digitaux

Les outils digitaux créent de nouvelles responsabilités.

Exemples :

e Respect des données personnelles

e Utilisation professionnelle de WhatsApp
e Limites entre vie privée et travail

e Respect des horaires raisonnables

Conseil : Maintenir une communication professionnelle méme dans les
outils informels.



Prévenir I’épuisement du formateur

Le travail pédagogique peut étre émotionnellement exigeant.

Facteurs de fatigue :

e Charge mentale

e Gestion humaine

® Pression des résultats

e Multiples responsabilités

Importance :

® Repos

e Limites professionnelles
» Réflexion personnelle

e Soutien entre collegues

Un formateur épuisé enseigne souvent moins efficacement.



Etude de cas : Formation
communautaire

Contexte :
Formation technique rurale avec participants de niveaux tres différents.

Défis :

e Différences de rythme

e Faible confiance de certains participants
e Contraintes économiques

Approche :

e Ecoute active

e Adaptation pédagogique

e Respect des rythmes d’apprentissage

Résultat :
Meilleure participation et climat de confiance.



Erreurs fréquentes

e Humilier un apprenant

e Favoriser certains étudiants

e Créer une dépendance personnelle

e Promettre des résultats irréalistes

e |gnorer les limites professionnelles

e Utiliser la peur comme outil pédagogique

Conséquences :

e Perte de confiance

e Démotivation

e Mauvais climat pédagogique
e Risques psychologiques



Exercice pratique 1

Analyse de situation éthique

Situation :
Un formateur partage publiquement les mauvaises notes d’un étudiant devant toute la classe.

Questions :

1. Quels sont les problemes éthiques ?

2. Quels impacts psychologiques possibles ?

3. Comment gérer la situation différemment ?

4. Quelles limites professionnelles sont concernées ?

Obijectif :
Développer une réflexion critique sur les pratiques pédagogiques.



Exercice pratique 2 : Réflexion
professionnelle

Travail individuel

Répondez aux questions suivantes :

e Quel type de formateur souhaitez-vous devenir ?
e Quelles valeurs souhaitez-vous transmettre ?

e Quels comportements souhaitez-vous éviter ?

e Comment maintenir une posture professionnelle durable ?

Objectif :
Développer une pratique pédagogique réflexive.



Le role du formateur dépasse largement |la
transmission technique.

Un bon formateur :
e Transmet des compétences
. e Crée un climat de confiance
ConCI usion * Respecte les apprenants
e Encourage I'autonomie
e Agit avec éthique et responsabilité

Dans les formations professionnelles, la
posture humaine du formateur influence
directement la qualité de I'apprentissage.
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